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v/lager og/eller teknisk avd.

   Skytta 21.04.06


Rutine for håndtering av reklamasjon og garanti.

Målet er å etablere en rutine som sikrer best mulig kontroll på vareflyten ved garantisaker/ reklamasjon og spesielt oppfølging av de enkelte individene på varer som er serienummer styrt. Medema har alltid vært bevisst på å ha en god håndtering av de garantisaker som oppstår. Det skal bli endra bedre i fortsettelsen. For å få til dette kreves det en noe større grad av skriftlighet rundt garantikravene. 

Medema baserer sin rutine på bruken av skjematikken ”Return Merchandise Authorization” (RMA) der man ved et garantikrav fyller ut et eksemplar av vedlagte RMA-skjema. RMA skjemaet skal følge produktet. Det er viktig at man ved reklamasjon/garantikrav opplyser om: 

· Kundes bestillingsnummer
· Medema Norges salgsordrenummer
· Fakturanummer
· Produktets serienummer (må være hovedproduktets serienummer) Obligatorisk

Dersom produktet ikke sendes gjennom HMS’enes verksteder eller materielladministrasjon vil det være Medema’s egne selgere eller teknikere som håndterer de nødvendige dokumentene.

Vedlagt til dette brevet er også en rull med merkelapper som kan benyttes ved merking av kolli som sendes fra våre kunder til Medema Norge AS. Ved å merke kolliene med disse lappene vil det være enklere for oss å sikre en rask ekspedisjon av varer som sendes som reklamasjon/garanti.
Disse merkelappene kan benyttes på alle forsendelser fra sentralene til Medema Norge.

Når Medema Norge har mottatt delen med riktig utfylt RMA skjema, vil dere få en tilbakemelding fra oss innen 14 dager.

Jeg håper dere kan være behjelpelige med å følge opp disse rutinene da dette vil hjelpe oss til å bli en bedre leverandør.


Med vennlig hilsen
for Medema Norge AS 

Håkon Johnsen
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